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Fecha de aprobación:

Unidad responsable Despacho del Presidente

Descripción del proyecto

En este proyecto se pretende de primera mano, brindarle atención de calidad a todas y cada una de las personas que así lo requieran, siempre y 

cuando su situación de vulnerabilidad sea real y se ajuste a las condiciones propias a nuestro alcance; de igual manera, realizar un 

acompañamiento paulatino a todas y cada una de las actividades que nuestra administración realice en beneficio de la ciudadanía loretense.

Objetivo general

Llevar a cabo una organización eficiente de los gastos, requerimientos, insumos y actividades propias del Despacho del Presidente, así como la 

coordinación y logística de los eventos a los que acuda el ciudadano Presidente Municipal; optimizando el funcionamiento propio del dicha área 

gubernamental que permita alcanzar el desarrollo integral y armónico de las personas que viven en situación vulnerable. 

Población objetivo Toda la ciudadanía, en especial los que vivan en condiciones más vulnerables.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

DATOS GENERALES
Tipo de proyecto Programa Operativo Anual 

Nombre del proyecto Programa Municipal de Atención Ciudadana y Gasto Operativo

2000 – Materiales y suministros  $                                                                                                      -   

3000 – Servicios generales  $                                                                                                      -   

Gestionar recursos extraordinarios

Estrategia 2.1.4 contribuir al fortalecimiento de la administración municipal como institución

Estrategia 2.3.1. orientar el desempeño de los funcionarios públicos en el marco de la legalidad y principios éticos con el propósito de garantizar la 

transparencia y la rendición de cuentas para combatir la corrupción. 

Estrategia 2.3.2 participación ciudadana en el control, vigilancia y evaluación de obras y servicios proporcionados por la administración municipal.

CLASIFICACIÓN POR OBJETO DEL GASTO IMPORTE

Estrategias

Estrategia 2.2.1 promover la participación de la sociedad en el quehacer de la administración municipal

Estrategia 2.2.2 contar con marcos jurídicos adecuados y procesos de administración y gestión eficientes

Estrategia 2.1.2 incrementar la capacidad productiva y la gestión de los recursos humanos

Estrategia 2.1.3 adoptar un modelo de gobierno abierto y cercano a la ciudadanía

Estrategia 2.3.3. implementación de sistemas de control y evaluación municipal.

Estrategia 2.4.1. desarrollo de mecanismos que faciliten e incrementen la recaudación.

Promover la participación de la sociedad civil organizada en las acciones de la administración municipal.

Diseñar e implementar sistemas de control interno y desempeño institucional

Promover el cumplimiento de disposiciones legales y reglamentos del Ayuntamiento.

Vigilancia constante del gasto público para hacer uso eficiente de los recursos. 

Promover la realización de programas de mantenimiento a la infraestructura municipal. 

Fortalecer los procedimientos administrativos en la administración municipal. 

Establecer prácticas de gasto responsable en la administración municipal.

Proporcionar información a los tomadores de decisiones respecto de la deuda pública.

Mantener en óptimas condiciones las instalaciones de la administración municipal. 

Implementar mecanismos para incrementar la productividad de los servidores públicos en sus funciones. 

Garantizar el cumplimiento de normas de seguridad e higiene y clima laboral adecuado. 

Promover la capacitación continua y las certificaciones de los servidores públicos. 

Fortalecer la innovación tecnológica en la administración municipal. 

Reducir tiempo y recursos en trámites, simplificándolos y haciéndolos más claros.

Diseñar mecanismos y estrategias de innovación y gestión de calidad en la administración municipal. 

Identificar las prácticas que contribuyan a mejorar la gestión pública de la administración municipal. 

Revisar los reglamentos con los que cuenta la administración municipal para actualización de los mismos.

Implementar acciones de prevención, detección y sanción en hechos de corrupción. 

Promover la institucionalización de un reglamento o código de conducta para los funcionarios municipales.

MUNICIPIO DE LORETO, ZAC.

1000 – Servicios Personales  $                                                                                                      -   

ADMINISTRACIÓN 2021-2024

Estrategia 2.1.1. uso eficiente y responsable del gasto público

ALINEACIÓN CON EL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024
Eje Eje 2. LORETO TRANSPARENTE Y DE RESULTADOS 

Objetivo 2.2 Nueva Gobernanza y Cultura de la Legalidad

CLASIFICACIÓN ADMINISTRATIVA
Dirección Despacho del Presidente
Subdirección Secretaría Particular del Presidente

Objetivos
Objetivo 2.1 Establecer una Administración Municipal eficiente.

Aplicar criterios de economía, eficiencia, austeridad y disciplina presupuestal que garanticen el mejor uso de los recursos. 

Estrategia 2.4.2. reestructurar y disminuir la deuda pública municipal.

Líneas de acción

Cumplir con el marco normativo en materia de armonización contable y contabilidad gubernamental

Estrategia 2.2.3. crear condiciones de diálogo, discusión y acuerdo de las que emanen decisiones para el bien común y la protección de los 

TOTAL $0.00

Ejercer el presupuesto de egresos de acuerdo a lo proyectado

Cumplir con la normativa aplicable en los procesos de adjudicación en materia de arrendamientos, adquisiciones, servicios, obra pública y 

suministros. 

Promover la realización de campañas sobre el derecho al acceso a la información pública y la transparencia.

Promover la participación ciudadana en el establecimiento de mecanismos para prevenir y combatir la corrupción.

Evaluar los programas y proyectos aplicados en la administración municipal para identificar prácticas de corrupción

4000 – Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas  $                                                                                                      -   

5000 – Bienes muebles e inmuebles e intangibles  $                                                                                                      -   

6000 – Inversión pública  $                                                                                                      -   

7000 – Inversiones financieras y otras provisiones  $                                                                                                      -   

8000 - Participaciones  $                                                                                                      -   

Realizar campañas de concientización sobre la importancia del pago de las contribuciones



META

(cantidad) Hombres Mujeres Material COG Total ($) Nombre Variables Fórmula

Gasolina 2611  $                        -   

Papelería 2111  $                        -   

2

Entrega de ayudas para alimentación, 
gastos médicos, delegados municipales, 

comités de fiestas patronales y transporte a 
personas vulnerables con necesidades 

extremas

Apoyo 240 Mensual 26257 27442 Recursos económicos 4411  $                        -    $                        -   
Índice de 
eficiencia

Apoyos entregados/ Apoyos 
solicitados 

Índice de eficiencia = Apoyos entregados/ Apoyos 
solicitados X100

3

Recopilación de información para entrega 
de informe mensual a la Dirección de 

Planeación con el objetivo de integrar el 
informe anual del Presidente Municipal

Informes 12 Anual 26257 27442 Papelería 2111  $                        -    $                        -   
Índice de 
eficiencia

Informes entregados/ 
Informes solicitados 

Índice de eficiencia = Informes entregados/ Informes 
solicitados X100

4

Gestionar de manera paulatina recursos en 
instancias gubernamentales y privadas, que 
permitan cubrir necesidades específicas de 

la ciudadanía 

Número de 
tramites 

12 Mensual 26257 27442 Gasolina 2611  $                        -    $                        -   
Índice de 
eficiencia

Tramites realizados/ 
tramites recibidos  

Índice de eficiencia = Tramites realizados/ tramites recibidos 
X100

5
Apoyos económicos para entregar en gira 

presidencial a personas en situaciones 
vulnerables

Número de 
apoyos

1200 Mensual 26257 27442 Recursos económicos 4411  $                        -    $                        -   
Índice de 
eficiencia

Apoyos entregados/ Apoyos 
solicitados 

Índice de eficiencia = Apoyos entregados/ Apoyos 
solicitados x100 

6
Actualización diaria de eventos sociales, 

culturales y cívicos que realiza el presidente
Informes 365 Mensual 26257 27442 Agenda electrónica 5151  $                        -    $                        -   

Índice de 
eficiencia

Informes entregados/ 
Informes solicitados 

Índice de eficiencia = Informes entregados/ Informes 
solicitados x100

7

Uso de recursos materiales, informáticos, 
de operación, de comunicación y medios de 
transporte para la realización de actividades 

administrativas

Trámites 12 Mensual 26257 27442
Equipo de computo y 

teconologías de la información 
5151  $                        -    $                        -   

Índice de 
eficiencia

Tramites realizados/ 
tramites recibidos  

Índice de eficiencia = Tramites realizados/ tramites recibidos 
x100

8
Mantenimiento a la infraestructura del 

Despacho Presidencial
Acción 1 Anual 26257 27442 Equipo de oficina 5111  $                        -    $                        -   

Índice de 
eficiencia

Acciones realizadas/ 
acciones programadas 

Índice de eficiencia = Acciones realizadas/ acciones 
programadas x100

9 Apoyo económico a instituciones educativas Apoyos 12 Mensual 26257 27442 Recursos económicos 4411  $                        -    $                        -   
Índice de 
eficiencia

Apoyos entregados/ Apoyos 
solicitados 

Índice de eficiencia = Apoyos entregados/ Apoyos 
solicitados x100

10
Dar seguimiento a documentos y solicitudes 
recibidos en oficina y vía correo electrónico 

institucional
Documentos 12 Anual 26257 27442 Equipo de computo 5151 -$                       -$                       

Índice de 
eficiencia

Tramites realizados/ 
tramites recibidos  

Índice de eficiencia = Tramites realizados/ tramites recibidos  
x100

11
Apoyo con diferentes obsequios alusivos a 
distintas fechas sociales y culturales de los 

distintos sectores sociales
Apoyos 100 Anual 26257 27442 Regalos 4111 -$                       -$                       

Índice de 
eficiencia

Apoyos entregados/ Apoyos 
solicitados 

Índice de eficiencia = Apoyos entregados/ Apoyos 
solicitados x100

12
Apoyos económicos a actividades 
relacionadas con distintos deportes 
practicados en nuestro municipio

Apoyos 80 Anual 26257 27442 Recursos económicos 4111 -$                       -$                       
Índice de 
eficiencia

Apoyos entregados/ Apoyos 
solicitados 

Índice de eficiencia = Apoyos entregados/ Apoyos 
solicitados x100

13
Seguimiento al proceso para la elaboración 

del Segundo Informe de Gobierno del 
Presidente Municipal

Acciones 1 Anual 26257 27442 N/A N/A -$                       -$                       
Índice de 
eficiencia

Acciones realizadas/ 
acciones programadas 

Índice de eficiencia = Acciones realizadas/ acciones 
programadas x100

14

Seguimiento a la gira presidencial apegada 
a la agenda, para atender las demandas 
ciudadanas, económicas y sociales más 

importantes

Acciones 365 Mensual 26257 27442 Gasolina 2611 -$                       -$                       
Índice de 
eficiencia

Acciones realizadas/ 
acciones programadas 

Índice de eficiencia = Acciones realizadas/ acciones 
programadas x100

15
Apoyo económico a instituciones de salud 

que así lo requieran
Apoyos 36 Mensual 26257 27442 Recursos económicos 4450 -$                       -$                       

Índice de 
eficiencia

Apoyos entregados/ Apoyos 
solicitados 

Índice de eficiencia = Apoyos entregados/ Apoyos 
solicitados x100

16
Inspección y organización logística previa a 

eventos del Presidente
Acciones 96 Mensual 26257 27442 N/A N/A -$                       -$                       

Índice de 
eficiencia

Acciones realizadas/ 
acciones programadas 

Índice de eficiencia = Acciones realizadas/ acciones 
programadas x100

17

Propiciar entre los directores,  
subdirectores, personal administrativo y de 

apoyo, un ambiente laboral de respeto y 
cordialidad, cuidando siempre la imagen del 

ayuntamiento

Acciones 6 Bimestral 26257 27442 N/A N/A -$                       -$                       
Índice de 
eficiencia

Acciones realizadas/ 
acciones programadas 

Índice de eficiencia = Acciones realizadas/ acciones 
programadas x100 

Pasajes aéreos nacionales 3711 -$                       

Pasajes terrestres nacionales 3722 -$                       

Viáticos 3752 -$                       

Gasolina 2611 -$                       

20
Apoyo a paisanos migrantes que han sido 
deportados o en condiciones vulnerables

Apoyos 12 Mensual 26257 27442 Recursos económicos 3792 -$                       -$                       
Índice de 
eficiencia

Apoyos entregados/ Apoyos 
solicitados 

Índice de eficiencia = Apoyos entregados/ Apoyos 
solicitados x100

21
Apoyos para gastos ocasionados por 

defunciones ciudadanas
Apoyos 24 Mensual 26257 27442 Recursos económicos 4412 -$                       -$                       

Índice de 
eficiencia

Apoyos entregados/ Apoyos 
solicitados 

Índice de eficiencia = Apoyos entregados/ Apoyos 
solicitados x100

22
Salidas al Extranjero con la finalidad de 
gestionar recurso para el mejoramiento 

municipal en distintos ámbitos
Viajes 4 Trimestral 26257 27442

Pasajes aéreos 
internacionales 

3712 -$                       -$                       
Índice de 
eficiencia

Viajes realizados/ viajes 
programados 

Índice de eficiencia = Viajes realizados/ viajes programados 
x100

23 Pago Dietas del Ayuntamiento Pagos 24 Mensual 26257 27442 Dietas 1111 -$                       -$                       
Índice de 
eficiencia

Pagos realizados/ total de 
pagos programados 

Índice de eficiencia = Pagos realizados/ total de pagos 
programados x100

24 Viáticos Estatales Viajes 84 Mensual 26257 27442 Viaticos Estatales 3751 -$                       -$                       
Índice de 
eficiencia

Viajes realizados/ viajes 
programados 

Índice de eficiencia = Viajes realizados/ viajes programados 
x100

25 Viáticos Nacionales Viajes 6 Bimestral 26257 27442 Viaticos nacionales 3752 -$                       -$                       
Índice de 
eficiencia

Viajes realizados/ viajes 
programados 

Índice de eficiencia = Viajes realizados/ viajes programados 
x100

26 Viáticos en el Extranjero Viajes 4 Trimestral 26257 27442 Viaticos en el extranjero 3752 -$                       -$                       
Índice de 
eficiencia

Viajes realizados/ viajes 
programados 

Índice de eficiencia = Viajes realizados/ viajes programados 
x100

Total -$                       -$                       

Índice de 
eficiencia

Viajes realizados/ viajes 
programados 

Índice de eficiencia = Viajes realizados/ viajes programados 
x100

18
Viajes y salidas de gestión del Presidente 

Municipal, dentro del territorio Nacional
Viajes 6 Bimestral 26257 27442 -$                       

-$                       
Índice de 
eficiencia

Acciones realizadas/ 
acciones programadas 

Índice de eficiencia = Acciones realizadas/ acciones 
programadas x100

19
Participación en capacitaciones, foros y 

demás actividades que mejoren el 
funcionamiento municipal

Acciones 12 Mensual 26257 27442

1

Atención, gestión, orientación y solución a 
todas y todos los ciudadanos que acuden a 

solicitar algún tipo de apoyo a oficina de 
presidencia

Solicitudes 240 Mensual 

No.
INDICADOR

26257 27442 -$                       
Índice de 
eficiencia

Solicitudes atendidas/ 
solicitudes recibidas  

Índice de eficiencia = Total de solicitudes atendidas/ total de 
solicitudes recibidas x100

Actividades/Acciones a realizar
Unidad de 

Medida
TIEMPO DE 
EJECUCIÓN

Insumos necesariosNúmero de beneficiarios
IMPORTE



# % # % # % # % # % # % # % Evaluación

Programado 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 120 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 120 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 100 100% 100 100% 100 100% 100 100% 100 100% 100 100% 600 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 31 100% 28 100% 31 100% 30 100% 31 100% 30 100% 181 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 1 100%

Real 0% 100% 100% 100% 100% 100% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 8 100% 8 100% 8 100% 10 100% 8 100% 8 100% 50 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 6 100% 6 100% 6 100% 6 100% 6 100% 6 100% 36 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100%

Real 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0 100%

Programado 31 100% 28 100% 31 100% 30 100% 31 100% 30 100% 181 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 18 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 8 100% 8 100% 8 100% 8 100% 8 100% 8 100% 48 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

 Recopilación de información para entrega de informe mensual 
a la Dirección de Planeación con el objetivo de integrar el 
informe anual del Presidente Municipal

Actividades/Acciones a realizar

1er SEMESTRE AÑO 2023
Resultados

Seguimiento al proceso para la elaboración del Segundo 
Informe de Gobierno del Presidente Municipal

Entrega de ayudas para alimentación, gastos médicos, 
delegados municipales, comités de fiestas patronales y 
transporte a personas vulnerables con necesidades extremas

Gestionar de manera paulatina recursos en instancias 
gubernamentales y privadas, que permitan cubrir necesidades 
específicas de la ciudadanía 

 Apoyos económicos para entregar en gira presidencial a 
personas en situaciones vulnerables

Atención, gestión, orientación y solución a todas y todos los 
ciudadanos que acuden a solicitar algún tipo de apoyo a oficina 
de presidencia.

ObservacionesEnero Febrero Marzo Abril Mayo JunioNo.

1

2

4

5

13

7

10

14

3

15

11

Dar seguimiento a documentos y solicitudes recibidos en 
oficina y vía correo electrónico institucional

12
Apoyos económicos a actividades relacionadas con distintos 
deportes practicados en nuestro municipio

Apoyo con diferentes obsequios alusivos a distintas fechas 
sociales y culturales de los distintos sectores sociales

Inspección y organización logística previa a eventos del 
Presidente

Seguimiento a la gira presidencial apegada a la agenda, para 
atender las demandas ciudadanas, económicas y sociales más 
importantes

Apoyo económico a instituciones de salud que así lo requieran

16

6
Actualización diaria de eventos sociales, culturales y cívicos 
que realiza el presidente

9
Apoyo económico a instituciones educativas

Uso de recursos materiales, informáticos, de operación, de 
comunicación y medios de transporte para la realización de 
actividades administrativas

8
Mantenimiento a la infraestructura del Despacho Presidencial

Nombre del proyecto: Programa Municipal de Atención Ciudadana y Gasto Operativo
Unidad responsable: Despacho del presidente



Programado 1 100% 0 100% 1 100% 0 100% 1 100% 0 100% 3 100%

Real 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0 0%

Programado 1 100% 0 100% 1 100% 0 100% 1 100% 0 100% 3 100%

Real 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 12 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 0 100% 0 100% 1 100% 0 100% 0 100% 1 100% 2 100%

Real 100% 100% 0% 100% 100% 0% 0 0%

Programado 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 12 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 7 100% 7 100% 7 100% 7 100% 7 100% 7 100% 42 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 0 100% 1 100% 0 100% 1 100% 0 100% 3 100%

Real 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0 0%

Programado 1 100% 0 100% 0 100% 0 100% 1 100% 0 100% 2 100%

Real 0% 100% ##### 100% 0% 100% 0 0%

.

# % # % # % # % # % # % # % Evaluación

Programado 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 120 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 120 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 100 100% 100 100% 100 100% 100 100% 100 100% 100 100% 600 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 31 100% 31 100% 31 100% 30 100% 31 100% 31 100% 185 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Apoyo a paisanos migrantes que han sido deportados o en 
condiciones vulnerables

Propiciar entre los directores,  subdirectores, personal 
administrativo y de apoyo, un ambiente laboral de respeto y 
cordialidad, cuidando siempre la imagen del ayuntamiento

Apoyos para gastos ocasionados por defunciones ciudadanas

Gestionar de manera paulatina recursos en instancias 
gubernamentales y privadas, que permitan cubrir necesidades 
específicas de la ciudadanía 

 Apoyos económicos para entregar en gira presidencial a 
personas en situaciones vulnerables

2do SEMESTRE AÑO 2023

No.

21

26

25

20

17

23
Pago Dietas del Ayuntamiento

22
Salidas al Extranjero con la finalidad de gestionar recurso para 
el mejoramiento municipal en distintos ámbitos

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

4

5

Actividades/Acciones a realizar
Resultados

Observaciones

 Recopilación de información para entrega de informe mensual 
a la Dirección de Planeación con el objetivo de integrar el 
informe anual del Presidente Municipal

6
Actualización diaria de eventos sociales, culturales y cívicos 
que realiza el presidente

7

Uso de recursos materiales, informáticos, de operación, de 
comunicación y medios de transporte para la realización de 
actividades administrativas

24
Viáticos Estatales

Viáticos en el extranjero 

1

Entrega de ayudas para alimentación, gastos médicos, 
delegados municipales, comités de fiestas patronales y 
transporte a personas vulnerables con necesidades extremas

Julio 

3

2

18
Viajes y salidas de gestión del Presidente Municipal, dentro del 
territorio Nacional

19
Participación en capacitaciones, foros y demás actividades 
que mejoren el funcionamiento municipal

Viáticos Nacionales 

Atención, gestión, orientación y solución a todas y todos los 
ciudadanos que acuden a solicitar algún tipo de apoyo a oficina 
de presidencia.



Programado 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100%

Real 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0 100%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 8 100% 8 100% 8 100% 8 100% 9 100% 9 100% 50 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 6 100% 6 100% 6 100% 6 100% 10 100% 10 100% 44 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 0 100% 0 100% 1 100% 0 100% 0 100% 0 100% 1 100%

Real 100% 100% 0% 100% 100% 100% 0 0%

Programado 31 100% 31 100% 31 100% 30 100% 31 100% 31 100% 185 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 18 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 8 100% 8 100% 8 100% 8 100% 8 100% 8 100% 48 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 0 100% 1 100% 0 100% 1 100% 0 100% 3 100%

Real 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0 0%

Programado 1 100% 0 100% 1 100% 0 100% 1 100% 0 100% 3 100%

Real 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 12 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 0 100% 0 100% 1 100% 0 100% 0 100% 1 100% 2 100%

Real 100% 100% 0% 100% 100% 0% 0 0%

Programado 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 12 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 7 100% 7 100% 7 100% 7 100% 7 100% 7 100% 42 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 0 100% 1 100% 0 100% 1 100% 0 100% 3 100%

Real 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0 0%

Programado 1 100% 0 100% 100% 0 100% 1 100% 0 100% 2 100%

Real 0% 100% 100% 100% 0% 100% 0 0%

Apoyo con diferentes obsequios alusivos a distintas fechas 
sociales y culturales de los distintos sectores sociales

Apoyos económicos a actividades relacionadas con distintos 
deportes practicados en nuestro municipio

Seguimiento al proceso para la elaboración del Segundo 
Informe de Gobierno del Presidente Municipal

15
Apoyo económico a instituciones de salud que así lo requieran

Apoyo económico a instituciones educativas

10

16
Inspección y organización logística previa a eventos del 
Presidente

11

12

13

22
Salidas al Extranjero con la finalidad de gestionar recurso para 
el mejoramiento municipal en distintos ámbitos

14

Seguimiento a la gira presidencial apegada a la agenda, para 
atender las demandas ciudadanas, económicas y sociales más 
importantes

19
Participación en capacitaciones, foros y demás actividades 
que mejoren el funcionamiento municipal

20
Apoyo a paisanos migrantes que han sido deportados o en 
condiciones vulnerables

17

Propiciar entre los directores,  subdirectores, personal 
administrativo y de apoyo, un ambiente laboral de respeto y 
cordialidad, cuidando siempre la imagen del ayuntamiento

18
Viajes y salidas de gestión del Presidente Municipal, dentro del 
territorio Nacional

25
Viáticos Nacionales 

8
Mantenimiento a la infraestructura del Despacho Presidencial

Dar seguimiento a documentos y solicitudes recibidos en 
oficina y vía correo electrónico institucional

26
Viáticos en el extranjero 

23
Pago Dietas del Ayuntamiento

24
Viáticos Estatales

21
Apoyos para gastos ocasionados por defunciones ciudadanas

9



SINDICATURA
MUNICIPAL



Objetivo 5.1. Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Municipio de Loreto

Estrategia 2.2.1. Promover la participación de la sociedad en el quehacer de la administración municipal

Líneas de acción

• Fortalecer los procedimientos administrativos en la administración municipal

• Realizar el inventario de los bienes del municipio para control y armonización contable

• Realizar el pago de tenencias y plaqueo de unidades vehículares propiedad del municipio

• Brindar certeza jurídica a los espacios y edificios de la administración municipal para poder hacer uso de los mismos.

• Identificar las propiedades del municipio que carecen de certeza jurídica

• Coadyuvar con los gobiernos estatal y federal en la aplicación de programas, estrategias y acciones que requieren de la 

participación social.

Estrategia 2.2.3. Crear condiciones de diálogo, discusión y acuerdo de las que emanen decisiones para el bien común y la 

protección de los derechos humanos.

• Brindar atención directa a los ciudadanos de la cabecera municipal y de las comunidades.

TOTAL $439,759.05

6000 – Inversión pública  $                                                                              -   

7000 – Inversiones financieras y otras provisiones  $                                                                              -   

8000 - Participaciones  $                                                                              -   

3000 – Servicios generales  $                                                               376,158.00 

4000 – Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas  $                                                                              -   

5000 – Bienes muebles e inmuebles e intangibles  $                                                                 46,700.00 

CLASIFICACIÓN POR OBJETO DEL GASTO IMPORTE
1000 – Servicios Personales  $                                                                   8,901.05 

2000 – Materiales y suministros  $                                                                   8,000.00 

Gasto de capital

Amortización de la Deuda y Disminución de Pasivos

TOTAL

IMPORTE
Gasto corriente

CLASIFICACIÓN ADMINISTRATIVA
Dirección Sindicatura
Subdirección N/A

Estrategia 2.1.1. Uso eficiente y responsable del gasto público

ALINEACIÓN CON EL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024
Eje 2. Loreto transparente y de resultados

Objetivo 2.1. Establecer una administración municipal eficiente

Estrategias

Estrategia 5.1.2. Regularizar la tenencia de la tierra

Estrategia 5.1.3. Brindar certeza jurídica al Municipio respecto de los bienes que forman parte de su patrimonio

Eje
Eje 5. Loreto con desarrollo económico, próspero y sustentable

Objetivos
Objetivo 2.2. Nueva gobernanza y cultura de la legalidad

Objetivo 2.3. Transparencia y rendición de cuentas

Estrategia 2.3.3. Implementación de sistemas de control y evaluación municipal

• Vigilar constantemente el inventario propiedad de la administración muniicpal para mantener un registro actualizado.

• Promover programas de regularización y escrituración de predios en asentamientos irregulares

• Identificar los asentamientos irregulares del municipio

Hoja 1 de 1

DATOS GENERALES
Tipo de proyecto Programa

Nombre del proyecto Funcionamiento interno de la Sindicatura Municipal, Administración del Patrimonio y Representación Legal

Fecha de aprobación:

Unidad responsable Sindicatura

Descripción del proyecto

Desarrollo de las diferentes actividades propias de la Sindicatura Municipal establecidas en la Ley Orgánica del Municipio del 

Estado de Zacatecas. Establecer y vigilar el cumplimiento de los procesos administrativos necesarios para el buen uso, custodia 

y control de los bienes muebles e inmuebles. 

Objetivo general

Vigilar y defender los intereses municipales, de representar jurídicamente al Ayuntamiento, procurar la justicia y legalidad en la 

administración pública municipal y vigilar el manejo y gestión correcta de la hacienda municipal. Controlar de manera óptima y 

eficiente los bienes que conforman el Patrimonio con el fin de atender sus requerimientos  administrativos (altas, bajas, 

regularización, asignación, etc)

Población objetivo Población del Municipio de Loreto, Zac.; 53,709 habitantes

MUNICIPIO DE LORETO, ZAC.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

ADMINISTRACIÓN 2021-2024

CLASIFICACIÓN ECONÓMICA



META

(cantidad) Hombres Mujeres Material COG Total ($) Nombre Variables Fórmula

2
Pago de Plaqueo de nuevas unidades y 

faltantes
Vehículo 10 Mensual

Total del personal 
de la 

administración

Total del personal 
de la 

administración
N/A 3923  $    35,000.00  $   35,000.00 

Índice de 
eficiencia

Total de placas pagadas / Total de placas 
programadas por pagar

índice de eficiencia = Total de placas pagadas / Total de 
placas programadas por pagar X 100

3
Bajas administrativas (para vehículos 

yonqueados)
Bajas 5 Mensual Ayuntamiento Ayuntamiento N/A 3923  $    10,000.00  $   10,000.00 

Índice de 
eficiencia

Total de vehículos dados de baja / Total de 
vehículos programados para dar de baja

Índice de eficiencia = Total de vehículos dados de baja / 
Total de vehículos programados para dar de baja X 100

4
Avalúos comerciales de muebles 

(vehículos)
Avalúo 5 Mensual Ayuntamiento Ayuntamiento N/A 3413  $    15,000.00  $   15,000.00 

Índice de 
eficiencia

Total de avalúos realizados / Total de avalúos 
programados

Índice de eficiencia = Total de avalúos realizados / Total de 
avalúos programados X 100

5
Renovación y adquisición de pólizas de 

seguro para vehículos
Pólizas 10 Anual Ayuntamiento Ayuntamiento N/A 3451  $    70,000.00  $   70,000.00 

Índice de 
eficiencia

Total de pólizas contratadas / Total de pólizas 
programadas por contratar

índice de eficiencia = Total de pólizas contratadas / Total de 
pólizas programadas por contratar X 100

6
Elaboración de catálogo físico y digital del 

Parque Vehicular
Catálogo 1 Anual Ayuntamiento Ayuntamiento N/A 3361  $      2,000.00  $      2,000.00 

Índice de 
eficiencia

Catálogos realizados / Catálogos necesarios
índice de eficiencia = Catálogos realizados / Catálogos 

necesarios X 100

8 Pago de escrituras Escrituras 10 Mensual 26267 27442 N/A 3923  $    40,000.00  $   40,000.00 
Índice de 
eficiencia

Total de escrituras pagadas / Total de 
escrituras programadas para pagar

índice de eficiencia = Total de escrituras pagadas / Total de 
escrituras programadas para pagar X 100

9 Inscripción en el registro público Registro 30 Mensual 26267 27442 N/A 3923  $    90,000.00  $   90,000.00 
Índice de 
eficiencia

Total de inscripciones realizadas en el registro 
público / Total de inscripciones en el registro 

público programadas

Índice de eficiencia = Total de inscripciones realizadas en el 
registro público / Total de inscripciones en el registro 

público programadas X 100

11 Reuniones  vecinales Reunión 3 Mensual 26267 27442 N/A N/A  $                 -    $                 -   
Índice de 
eficiencia

Total de reuniones realizadas / Total de 
reuniones programadas

Índice de eficiencia = Total de reuniones realizadas / Total 
de reuniones programadas X 100

12 Asesorías a colonos Asesorías 12 Mensual 26267 27442 N/A N/A  $                 -    $                 -   
Índice de 
eficiencia

Total de asesorías realizadas / Total de 
asesorías programadas

Índice de eficiencia = Total de asesorías realizadas / Total 
de asesorías programadas X 100

13 Vigilancia en la Integración de expedientes Expedientes 7 Mensual N/A  N/A N/A N/A  $                 -    $                 -   
Índice de 
eficiencia

Total de expedientes integrados / Total de 
expedientes programados

Índice de eficiencia = Total de expedientes integrados / 
Total de expedientes programados X 100

15
Armonización y conciliación de inventario 

de bienes muebles (en coordinación con la 
Tesorería)

Inventario 2 Semestral N/A N/A N/A N/A  $                 -    $                 -   
Índice de 
eficiencia

Total de bienes conciliados y armonizados / 
Total de bienes en inventario

Índice de eficiencia = Total de bienes conciliados y 
armonizados / Total de bienes en inventario X 100

16 Depuración de inventario (bajas ) Bajas 2 Semestral N/A N/A N/A N/A  $                 -    $                 -   
Índice de 
eficiencia

Total de bajas realizadas / Total de bajas 
programadas por realizar

Índice de eficiencia = Total de bajas realizadas / Total de 
bajas programadas por realizar X 100

17 Actualización de inventario (altas/registro) Actualizaciones 4 Trimestral N/A N/A N/A N/A  $                 -    $                 -   
Índice de 
eficiencia

Total de actualizaciones de inventario 
realizadas / Total de actualizaciones de 

inventario programadas

Índice de eficiencia = Total de actualizaciones de inventario 
realizadas / Total de actualizaciones de inventario 

programadas X 100

Equipo de oficina             
Materiales 

5151  $    46,700.00 

Complementarios 2481  $      8,000.00 

19
Celebración de convenios y contratos con 

el sector social y privado
Documento 6 Mensual 26,267 27,442 N/A N/A  N/A  $                 -   

Índice de 
eficiencia

Total de documentos realizados / Total de 
documentos programados

Índice de eficiencia = Total de documentos realizados / 
Total de documentos programados X 100

20 Representación en eventos públicos Eventos 12 Mensual N/A N/A N/A N/A  N/A  $                 -   
Índice de 
eficiencia

Total de eventos atendidos / Total de eventos 
programados

índice de eficiencia = Total de eventos atendidos / Total de 
eventos programados X 100

21

Elaboración y presentación de información 
a entes fiscalizadores y evaluadores 

internos y externos (ASE, OIC, SEVAC, 
IZAI, Planeación, Presidente, etc)

Informes 12 Trimestral N/A N/A N/A N/A  N/A  $                 -   
Índice de 
eficiencia

Total de informes presentados / Total de 
informes programados

Índice de eficiencia = Total de informes presentados / Total 
de informes programados X 100

22
Asistencia a reuniones ordinarias y 

extraordinarias  de Cabildo
Sesión 24 Mensual N/A N/A N/A N/A  N/A  $                 -   

Índice de 
eficiencia

Total de sesiones atendidas / Total de sesiones 
programadas

Índice de eficiencia = Total de sesiones atendidas / Total de 
sesiones programadas X 100

23 Revisión y canalización de documentos Documentos 24 Mensual N/A N/A N/A N/A  N/A  $                 -   
Índice de 
eficiencia

Total de documentos revisados / Total de 
documentos recibidos

Índice de eficiencia = Total de documentos revisados / Total 
de documentos recibidos X 100

24 Capacitaciones al personal del área Capacitación 2 Semestral N/A N/A N/A 1551  $      8,901.05  $      8,901.05 
Índice de 
eficiencia

Total de capacitaciones brindadas / Total de 
capacitaciones programadas

Índice de eficiencia = Total de capacitaciones brindadas / 
Total de capacitaciones programadas X 100

Total de fraccionamientos identificados como 
irregulares / Total de fraccionamientos en el 

municipio

índice de eficiencia = Total de fraccionamientos 
identificados como irregulares / Total de fraccionamientos 

en el municipio X 100

Identificación de bienes muebles 
(etiquetado)

Etiquetas 3000 Mensual

10 Vigilancia en la detección de 
fraccionamientos o colonias irregulares

Fraccionamiento 12 Mensual

 $      2,158.00 
Índice de 
eficiencia

Total de bienes etiquetados / Total de bienes 
en inventario

Índice de eficiencia = Total de bienes etiquetados / Total de 
bienes en inventario X 100

N/A N/A Etiquetas 3692  $      2,158.00 14

Índice de eficiencia = Total de avalúos realizados / Total de 
avalúos programados X 100

7 Avalúos comerciales inmobiliarios 
(terrenos)

Avalúo 4 Mensual

índice de eficiencia = Total de tenencias pagadas / Total de 
tenencias programadas por pagar X 100

1 Pago de tenencias Vehículo 15 Mensual
Total del personal 

de la 
administración

Total del personal 
de la 

administración
 $ 100,000.00 

Índice de 
eficiencia

Total de tenencias pagadas / Total de 
tenencias programadas por pagar

N/A 3923  $  100,000.00 

Ayuntamiento Ayuntamiento N/A 3413  $    12,000.00  $   12,000.00 
Índice de 
eficiencia

Total de avalúos realizados / Total de avalúos 
programados

N/A N/A N/A N/A  $                 -    $                 -   
Índice de 
eficiencia

IMPORTE
INDICADOR

Actividades/Acciones a realizar Unidad de Medida
TIEMPO DE 
EJECUCIÓN

Insumos necesariosNúmero de beneficiarios
No.

Total de trámites realizados / Total de trámites 
programados

Índice de eficiencia = Total de trámites realizados / Total de 
trámites programados X 100

18
Gastos administrativos y funcionamiento de 

la Sindicatura
Trámites 12 Mensual 26,267 27,442  $   54,700.00 

Índice de 
eficiencia



25
Revisión y vigilancia de la Hacienda Pública 

Municipal
Documentos 480 Anual 26,267 27,442 N/A N/A  $                 -    $                 -   

Índice de 
eficiencia

Documentos revisados / Documentos 
programados

Índice de eficiencia = Documentos revisados / Documentos 
programados X 100

26
Desarrollo de actividades propias de la 

Sindicatura Municipal
Trámites 480 Anual 26,267 27,442 N/A N/A  $                 -    $                 -   

Índice de 
eficiencia

Trámites realizados / Trámites programados
Índice de eficiencia = Trámites realizados / Trámites 

programados X 100
$439,759.05TOTAL



# % # % # % # % # % # % # % Evaluación
Programado 0 100% 0 100% 5 100% 2 100% 2 100% 2 100% 11 100%

Real 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 0 100% 0 100% 0 100% 2 100% 1 100% 1 100% 4 100%

Real 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 3 100% 3 100%

Real 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0 0%

Programado 0 100% 0 100% 1 100% 0 100% 0 100% 0 100% 1 100%

Real 100% 100% 0% 100% 100% 100% 0 0%

Programado 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100%

Real 100% 100% 0% 100% 100% 100% 0 0%

Programado 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100%

Real 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0 100%

Programado 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100%

Real 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0 100%

Programado 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100%

Real 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0 100%

Programado 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100%

Real 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0 100%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100%

Real 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0 100%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 2 100% 0 100% 2 100% 0 100% 2 100% 1 100% 7 100%

Real 0% 100% 0% 100% 0% 0% 0 0%

Programado 0 100% 3000 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 3000 100%

Real 100% 0% 100% 100% 100% 100% 0 0%

Programado 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 1 100% 1 100%

Real 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0 0%

Programado 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 1 100% 1 100%

Real 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0 0%

Programado 0 100% 0 100% 1 100% 0 100% 0 100% 1 100% 2 100%

Real 100% 100% 0% 100% 100% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

11 Reuniones  vecinales

12 Asesorías a colonos

18
Gastos administrativos y funcionamiento de la 
Sindicatura

14 Identificación de bienes muebles (etiquetado)

13 Vigilancia en la Integración de expedientes

7 Avalúos comerciales inmobiliarios 

8 Pago de escrituras 

9 Inscripción en el registro público 

10
Vigilancia en la detección de fraccionamientos o colonias 
irregulares

15
Armonización y conciliación de inventario de bienes 
muebles (en coordinación con la Tesorería)

16

Nombre del proyecto: Administración del Patrimonio Municipal 
Unidad responsable: Sindicatura

1er SEMESTRE AÑO 2023
Resultados

ObservacionesEnero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Pago de tenencias

Pago de plaqueo de nuevas unidades y faltantes

Bajas administrativas para vehículos yonqueados

Avalúos comerciales de muebles (vehículos)

Actualización de inventario (altas/registro)

No.

1

2

3

4

17

Actividades/Acciones a realizar

Renovación y adquisición de pólizas de seguro para 
vehículos

5

6
Elaboración de catálogo físico y digital del Parque 
Vehicular

Depuración de inventario (bajas )



Programado 3 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 3 100%

Real 0% 100% 100% 100% 100% 100% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 0 100% 0 100% 4 100% 0 100% 0 100% 0 100% 4 100%

Real 100% 100% 0% 100% 100% 100% 0 0%

Programado 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 12 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 12 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 1 100%

Real 0% 100% 100% 100% 100% 100% 0 0%

Programado 40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 240 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 240 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

# % # % # % # % # % # % # % Evaluación
Programado 2 100% 1 100% 1 100% 0 100% 0 100% 0 100% 4 100%

Real 0% 0% 0% 100% 100% 100% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 2 100%

Real 0% 0% 100% 100% 100% 100% 0 0%

Programado 0 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 0 100% 4 100%

Real 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0 0%

Programado 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 0 100% 10 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0 0%

Programado 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 1 100% 1 100%

Real 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0 0%

Programado 0 100% 0 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 4 100%

Real 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 0 100% 0 100% 0 100% 3 100% 3 100% 4 100% 10 100%

Real 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 4 100% 4 100% 4 100% 5 100% 5 100% 8 100% 30 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

26
Desarrollo de actividades propias de la Sindicatura 
Municipal

24 Capacitaciones al personal del área

20 Representación en eventos públicos

21
Elaboración y presentación de información a entes 
fiscalizadores y evaluadores internos y externos (ASE, 
OIC, SEVAC, IZAI, Planeación, Presidente, etc)

19
Celebración de convenios y contratos con el sector social 
y privado

22 Asistencia a reuniones de Cabildo

23

10
Vigilancia en la detección de fraccionamientos o colonias 
irregulares

9 Inscripción en el registro público 

7 Avalúos comerciales inmobiliarios (terrenos)

8 Pago de escrituras 

6

5
Renovación y adquisición de pólizas de seguro para 
vehículos

Agosto Septiembre Octubre Noviembre DiciembreActividades/Acciones a realizar

1

2

3

4

Pago de tenencias

Pago de plaqueo de nuevas unidades y faltantes

Bajas administrativas para vehículos yonqueados

Avalúos comerciales de muebles (vehículos) 

Elaboración de catálogo físico y digital del Parque 
Vehicular

2do. SEMESTRE AÑO 2023
Resultados

ObservacionesJulioNo.

Revisión, recepción y canalización de documentos

25 Revisión y vigilancia de la Hacienda Pública Municipal



Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Programado 0 100% 0 100% 0 100% 1 100% 1 100% 1 100% 3 100%

Real 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100%

Real 100% 100% 100% 100% 100% 100% #####

Programado 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100%

Real 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0 100%

Programado 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 1 100% 1 100%

Real 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0 0%

Programado 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 1 100% 1 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 0 100% 0 100% 1 100% 0 100% 0 100% 2 100%

Real 0% 100% 100% 0% 100% 100% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 3 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 3 100%

Real 0% 100% 100% 100% 100% 100% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 0 100% 0 100% 4 100% 0 100% 0 100% 4 100% 8 100%

Real 100% 100% 0% 100% 100% 0% 0 0%

Programado 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 12 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 2 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 1 100%

Real 0% 100% 100% 100% 100% 100% 0 0%

Programado 40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 240 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 240 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Cumplida con éxito (81% - 100%) 1
Avance con impacto (61% - 80%) 2
Avance sin impacto (41% - 60) 3
Parcialmente cumplida (21% - 40%) 4
No se cumplió la meta (0% - 20%) 5

26
Desarrollo de actividades propias de la Sindicatura 
Municipal

25 Revisión y vigilancia de la Hacienda Pública Municipal

24 Capacitaciones al personal del área

22 Asistencia a reuniones de Cabildo

23 Revisión, recepción y canalización de documentos

20 Representación en eventos públicos

21
Elaboración y presentación de información a entes 
fiscalizadores y evaluadores internos y externos (ASE, 
OIC, SEVAC, IZAI, Planeación, Presidente, etc)

18
Gastos administrativos y funcionamiento de la 
Sindicatura

19
Celebración de convenios y contratos con el sector social 
y privado

17 Actualización de inventario (altas/registro)

11 Reuniones  vecinales

12 Asesorías a colonos

16 Depuración de inventario (bajas)

14 Identificación de bienes muebles (etiquetado)

15
Armonización y conciliación de inventario de bienes 
muebles (en coordinación con la Tesorería)

13 Vigilancia en la Integración de expedientes

10
irregulares

Codificación de columna para resultados



TOTAL  $                                                     35,000.00 

6000 – Inversión pública  $                                                                  -   

7000 – Inversiones financieras y otras provisiones  $                                                                  -   

8000 - Participaciones  $                                                                  -   

3000 – Servicios generales  $                                                                  -   

4000 – Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas  $                                                                  -   

5000 – Bienes muebles e inmuebles e intangibles  $                                                                  -   

CLASIFICACIÓN POR OBJETO DEL GASTO IMPORTE
1000 – Servicios Personales  $                                                                  -   

2000 – Materiales y suministros  $                                                     35,000.00 

Gasto de capital

Amortización de la Deuda y Disminución de Pasivos

TOTAL

Estrategia 2.1.2. Incrementar la capacidad productiva la gestión de los recursos humanos

CLASIFICACIÓN ECONÓMICA IMPORTE
Gasto corriente

Estrategias

Estrategia 2.2.2. Contar con marcos jurídicos adecuados y procesos de administración y gestión eficientes

Líneas de acción

Mantener en óptimas condiciones las instalaciones de la administración municipal 

Garantizar el cumplimiento de normas de seguridad e higiene y clima laboral 

Reforrmar el marco jurídico del municipio para difusión y promoción de la cultura de la legalidad 

Impulsar una administración municipal con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género
Promover iniciativas de reforma y adiciones a la legislación vigente en materia municipal ante el congreso del estado.

Eje 2. Loreto transparente y de resultados 
Objetivo 2.1. Establecer una administración municipal eficiente

Objetivo general

CLASIFICACIÓN ADMINISTRATIVA
Dirección Sindicatura 
Subdirección Asesoría jurídica

MUNICIPIO DE LORETO, ZAC.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

ADMINISTRACIÓN 2021-2024

Fecha de aprobación:

DATOS GENERALES
Tipo de proyecto Programa

Nombre del proyecto Asuntos jurídicos del municipio

Unidad responsable Asesoría jurídica 

Descripción del proyecto Asesoría jurídica en asuntos del municipio
Objetivo general Dar certeza y seguridad legal a las acciones emprendidas por el municipio de Loreto, Zac.

Población objetivo Población del Municipio de Loreto

Objetivo 2.2. Nueva gobernanza y cultura de la legalidad

ALINEACIÓN CON EL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024



META

(cantidad) Hombres Mujeres Material COG Total ($) Nombre Variables Fórmula

1
Impresión de oficios necesarios para llevar 
a cabo las actividades de la dirección de 

Aseoría Jurídica
Servicios 12 Mensual 26,267 27,442 Papelería 2111 $25,000.00 $25,000.00 Eficiencia 

Servicios realizados / 
Servicios programados

índice de eficiencia = Servicios realizados / Servicios 
programados X 100

2 Laudos Laborales Tramite 12 Mensual 26,267 27,442 Papelería 2111 $2,000.00 $2,000.00 Eficiencia 
Trámites realizados / 

Trámites programados
Índice de eficiencia = Trámites realizados / Trámites 

programados X 100

3 Procedimientos administrativos Tramite 12 Mensual 26,267 27,442 Papelería 2111 $2,000.00 $2,000.00 Eficiencia 
Trámites realizados / 

Trámites programados
Índice de eficiencia = Trámites realizados / Trámites 

programados X 100

4 Seguimiento de asuntos civiles y penales Tramite 12 Mensual 26,267 27,442 Papelería 2111 $2,000.00 $2,000.00 Eficiencia 
Trámites realizados / 

Trámites programados
Índice de eficiencia = Trámites realizados / Trámites 

programados X 100

5 Asesorías a unidades administrativas Tramite 12 Mensual 26,267 27,442 Papelería 2111 $2,000.00 $2,000.00 Eficiencia 
Trámites realizados / 

Trámites programados
Índice de eficiencia = Trámites realizados / Trámites 

programados X 100

6 Actualización de marco jurídico municipal Proceso 4 Trimestral 26,267 27,442 Papelería 2111 $2,000.00 $2,000.00 Eficiencia 
Procesos realizados / 

Procesos programados
Índice de eficiencia = Procesos realizados / Procesos 

programados X 100
$35,000.00TOTAL

IMPORTE
INDICADOR

Actividades/Acciones a realizar
Unidad de 

Medida
TIEMPO DE 
EJECUCIÓN

Insumos necesariosNúmero de beneficiarios
No.



# % # % # % # % # % # % # % Evaluación
Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 0 100% 0 100% 1 100% 0 100% 0 100% 1 100% 2 100%

Real 100% 100% 0% 100% 100% 0% 0 0%

# % # % # % # % # % # % # % Evaluación
Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 0 100% 0 100% 1 100% 0 100% 0 100% 1 100% 2 100%

Real 100% 100% 0% 100% 100% 0% 0 0%

Seguimiento de asuntos civiles y penales 

Impresión de oficios necesarios para llevar a cabo las 
actividades de la dirección de Aseoría Jurídica

Nombre del proyecto: Loreto transparente y de resultados.
Unidad responsable: Asesoría Jurídica 

Laudos laborales 

Procedimientos administrativos

Actividades/Acciones a realizar
1er SEMESTRE AÑO 2023

Resultados

Impresión de oficios necesarios para llevar a cabo las 
actividades de la dirección de Aseoría Jurídica

Laudos laborales 

Procedimientos administrativos

Seguimiento de asuntos civiles y penales 

Asesorias a unidades administrativas 

2do SEMESTRE AÑO 2023

ObservacionesEnero Febrero Marzo Abril Mayo JunioNo.

No.

1

2

3

4

5 Asesorias a unidades administrativas 

6 Actualización del marco jurídico municipal 

Actividades/Acciones a realizar
Resultados

ObservacionesJulio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

6 Actualización del marco jurídico municipal 

1

2

3

4

5



TOTAL  $                                                     126,000.00 

7000 – Inversiones financieras y otras provisiones  $                                                                    -   

8000 - Participaciones  $                                                                    -   

3000 – Servicios generales  $                                                       50,000.00 

4000 – Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas  $                                                                    -   

5000 – Bienes muebles e inmuebles e intangibles  $                                                       76,000.00 

2000 – Materiales y suministros  $                                                                    -   

6000 – Inversión pública  $                                                                    -   

ALINEACIÓN CON EL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024
Eje Eje. 2 Loreto transparente y de resultados
Objetivos Objetivo 2.3. Transparencia y rendición de cuentas

CLASIFICACIÓN POR OBJETO DEL GASTO IMPORTE
1000 – Servicios Personales  $                                                                         -   

Capacitar a los servidores públicos en materia de transparencia, rendición de cuentas y acceso a datos personales.

Estrategias
Estrategia 2.3.1. Orientar el desempeño de los funcionarios públicos en el marco de la legalidad y principios éticos con el propósito 

de garantizar la transparencia y la rendición de cuentas para combatir la corrupción.

Líneas de acción

Promover la realización de campañas sobre el derecho al acceso a la información pública y la transparencia.

Responder a las solicitudes de transparencia en la administración municipal.

Difundir el marco jurídico aplicable en materia de transparencia y rendición de cuentas al interior de la administración municipal.

Fortalecer la unidad de transparencia para mejorar la calidad de la información que se presenta.

Consolidar el portal de transparencia del municipio para consulta de la ciudadanía.

Crear una página web para consulta de los ciudadanos

Unidad responsable Transparencia, rendición de cuentas e informática 

Descripción del proyecto
Funcionamiento integral del departamento de transparencia, rendición de cuentas e informática, dando cumplimiento con la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Zacatecas

Objetivo general Dar cumplimiento a las normas y actividades en el hambito de transparecia, rendición de cuentas e Informática

Población objetivo Habitantes del municipio de Loreto

CLASIFICACIÓN ADMINISTRATIVA

ADMINISTRACIÓN 2021-2024

Dirección Sindicatura 
Subdirección Transparencia, rendición de cuentas e informática 

MUNICIPIO DE LORETO, ZAC.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

DATOS GENERALES
Tipo de proyecto

Nombre del proyecto

Fecha de aprobación:

Programa 

Loreto transparente



META

(cantidad) Hombres Mujeres Material COG Total ($) Nombre Variables Fórmula

Gasolina 2611  $                -   

Alimentos 2212  $                -   

Material y 
suministros

2000  $                -   

Material y 
Útiles de 
Oficina

2111  $                -   

Servicio de 
acceso a 
internet

3171
-$               

Gasolina 2611 $0.00
Alimentos 2212 $0.00
Papelería 2111 $0.00
Servicio 

Generales
3000 $0.00

Gasolina 2611 $0.00

Papelería 2111 $0.00
Telefonía 

celular
3151 $4,000.00

Difusión 3611 $4,000.00
Impresión 
publicidad

3692 $10,000.00

Servicio 
Generales

3000 $0.00

Alimentos 2212 $0.00

Capacitación 
personal

3351 $12,000.00

Gasolina 2611 $0.00

Papelería 2111 $0.00

Equipo de 
computo y 
tecnologia

5151 $25,000.00

Servicio 
Generales

3000 $0.00

Gasolina 2611 $0.00

Papelería 2111 $0.00

Equipo de 
computo y 
tecnologia

5151 $10,000.00

Servicio 
Generales

3000 $0.00

Impresión 
publicidad

3692 $10,000.00

Servicio 
Generales

3000 $0.00

Equipo de 
computo y 
tecnologia

5151 $41,000.00

Servicio de 
acceso a 
internet

3171 $10,000.00

$126,000.00

7
Programa de reestructuración de 

comunicación (internet y telefonía) 
Programa 12 Anual 

Índice de eficiencia = Servicios realizados / Servicios 
programados X 100

Mensual 250 180 $25,000.00
índice de 
eficiencia

Índice de eficiencia = Programa realizado / Programas por 
ejecutar X 100

NA NA $51,000.00
índice de 
eficiencia

Programa realizado / 
Programas por ejecutar

6 Diseño y creación de contenidos Servicio 12 Anual NA NA

4

5 Programa informático del Ayuntamiento Servicio 12

1
Índice de eficiencia = Capacitaciones realizadas / 

Capacitaciones programadas X 100

Capacitaciones realizadas 
/ Capaciotaciones 

programadas

índice de 
eficiencia

$12,000.00
Programa de capacitación permanente al 

personal
Capacitación 6 Trimestral 4

Servicios realizados / 
Servicios programados

Índice de eficiencia = Servicios realizados / Servicios 
programados X 100

índice de eficiencia = Cursos realizados / Cursos 
programados X 100

2

Comunicación Social Difusión 12 Anual 15500 10500 $18,000.00
índice de 
eficiencia

Personas alcanzadas en la 
difusión / Meta de alcance

Índice de eficiencia = Personas alcanzadas en la difusión / 
Meta de alcance X 100

3

Cursos Cursos 6 Bimestral 

TOTAL

NA NA $0.00
índice de 
eficiencia

Verificaciones realizadas / 
Verificaciones 
programadas

50 40 $0.00
índice de 
eficiencia

Cursos realizados / Cursos 
programados

Servicios realizados / 
Servicios programados

$20,000.00
índice de 
eficiencia

1 Verificación 4 Trimestral Portal Nacional de Transparencia

IMPORTE
INDICADOR

Actividades/Acciones a realizar
Unidad de 

Medida
TIEMPO DE 
EJECUCIÓN

Insumos necesariosNúmero de beneficiarios

Índice de eficiencia = Verificaciones realizadas / 
Verificaciones programadas X 100

No.



# % # % # % # % # % # % # % Evaluación
Programado 100% 100% 1 100% 100% 100% 1 100% 2 100%

Real 100% 100% 0% 100% 100% 0% 0 0%

Programado 100% 1 100% 100% 1 100% 100% 1 100% 3 100%

Real 100% 0% 100% 0% 100% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 100% 1 100% 100% 1 100% 100% 1 100% 3 100%

Real 100% 0% 100% 0% 100% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

# % # % # % # % # % # % # % Evaluación
Programado 100% 100% 1 100% 100% 100% 1 100% 2 100%

Real 100% 100% 0% 100% 100% 0% 0 0%

Programado 100% 1 100% 100% 1 100% 100% 1 100% 3 100%

Real 100% 0% 100% 0% 100% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 100% 1 100% 100% 1 100% 100% 1 100% 3 100%

Real 100% 0% 100% 0% 100% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Programado 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 6 100%

Real 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

Resultados

Programa y creación de contenidos

1

2

3

Actividades/Acciones a realizar

Actividades/Acciones a realizar

Portal Nacional de Transparencia

Cursos

Comunicación social

Capacitación

Programa Informático

2

3

4

5

7

ObservacionesEnero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
1er SEMESTRE AÑO 2023

Resultados

Portal Nacional de Transparencia

Cursos

Comunicación social

Capacitación

Programa Informático

2do. SEMESTRE AÑO 2023
ObservacionesJulio

6

Programa de restructuración de comunicación

7 Programa de restructuración de comunicación

Unidad responsable: Transparencia, rendición de cuentas e informática 
Nombre del proyecto: Loreto transparente

6 Programa y creación de contenidos

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

4

5

No.

No.

1



ÓRGANO INTERNO
DE CONTROL


